
Work Flow : การรับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 
************************************* 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  :  เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  
ผู้กำกับดูแล  :  รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
ระยะเวลาในการดำเนินการ  :  1-3 วันทำการ 
 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียน / 
ข้อเสนอแนะ จากช่องทางท่ีโรงเรียนกำหนด (5 นาที) 
 

  
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาว่าอยู่ในขอบเขต
ความรับผิดชอบของโรงเรียนหรือไม่  (10 นาที) 
 

  
ผู้กำกับดูแล นำเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ  
เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  (15 นาที) 
 

  
ผู้บริหารโรงเรียนหารือผู้เกี่ยวข้อง และ  
พิจารณาแนวทางแก้ไข / ป้องกัน (2 ชั่วโมง) 
 

  
ผู้บริหารโรงเรียนมอบหมายผู้เกี่ยวข้อง  
ดำเนินการตามคำสั่งการ (1-3 วัน) 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 

ตรวจสอบข้อมูล 

เสนอผู้บริหารโรงเรียน 

พิจารณาข้อเท็จจริง 

ผู้บริหารมอบหมายผูเ้กี่ยวข้อง 

ดำเนินการแก้ไข / ป้องกัน 

เท็จ   จริง 

เท็จ   จริง 


